u Desenvolve

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO DA SOLUGAO DESENVOLVE

Os presentes Termos e CondigGes Gerais de Uso (“Termos”) da Solugdo Desenvolve (“Desenvolve”), desenvolvida por
DESENVOLVE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ sob 0 n2 03.112.168/0001-87, tém por
objetivo estabelecer as regras e condigdes para as quais os usudarios (“Usuarios”) devem aderir para acesso e uso
remoto da Solugdo, incluindo seu website, software e servigos disponibilizados.

Ao utilizarem a Solugdo e aceitarem estes Termos, os Usudrios submetem-se as regras e condi¢gdes destes Termos e a
Politica de Privacidade, bem como a todos os documentos e informagdes relativos a estes.

1. DEFINICOES

1.1. Para efeitos dos presentes Termos, entende-se por:

1.1.1. A Solugao Desenvolve — Conhecimento Aplicado: é um sistema concebido para melhorar a
eficiéncia de organizagGes através da capacita¢do dos colaboradores e o monitoramento dos
processos. E composto por um aplicativo e um sistema administrativo. O aplicativo mdvel é
instalado pela Assinante diretamente das “lojas” dos Sistemas Operacionais nativos Android, I0S
e Windows, e o sistema administrativo é acessado através de pagina web.

1.1.2.  Usudrios: sdo as pessoas fisicas ou empresas, incluindo seus funcionarios ou colaboradores, que
se cadastraram para utilizar a Solugdo, por meio da insergdo de suas informacgGes pessoais e
dados cadastrais e da aceitagao destes Termos;

1.1.3. Sistema de Pagamento: sistema que podera ser utilizado pela Desenvolve em parceria com
empresas especializadas em servigos financeiros que permitem o pagamento de produtos e
servigos por meio da Solugao.

2. SOBRE A DESENVOLVE

2.1. A Solugdo Desenvolve - Conhecimento Aplicado foi concebida para melhorar a eficiéncia de organizagdes
através da capacitacdo dos colaboradores e o monitoramento continuado dos processos operacionais.
Através da utilizacdo da Desenvolve, os usudrios passam a contar com ferramentas para solucionar
gquestdes-chave para a boa gestdo dos seus processos de gestdo das operagdes. Sdo elas:

2.1.1. Afacilidade de criacdo de conteudos dos treinamentos: A criagdo dos contetdos para
capacitacdo e treinamento no sistema Desenvolve se da através de um aplicativo acionado por
dispositivos méveis. No aplicativo sdo adicionadas unidades de informagdo compostas por textos,
imagens e videos. Cada unidade de informagdo podera ser editada e formatada. Apds o contetdo
ser finalizado este é formalmente aprovado pela autoridade competente. Somente apds a sua
liberagao formal este conteudo é disponibilizado para utilizagdo em treinamentos.

2.1.2. A capacitagdo e o acompanhamento da qualificagcdo dos usuarios: Os usuarios sdo capacitados e
treinados através dos cursos, devidamente aprovados, disponibilizados nos dispositivos mdveis.
Estes treinamentos sdo agendados no dispositivo como uma tarefa a ser executada. A solugao
ainda permite criar trilhas de conhecimento automatizadas que sequenciam uma série de cursos
de uma determinada 4rea de conhecimento. Todo o processo de capacita¢do é acompanhado
através de Dashboards no sistema administrativo web.

2.1.3. O monitoramento da correta aplicagcdo dos padrGes e normas do negdcio por quem executa as
atividades: Para verificar a correta aplicagdo dos treinamentos realizados nas rotinas diarias, sdo
empregados questionarios de avaliacdo. Os resultados destes questionarios de avaliacdo podem
também serem acompanhados em Dashboards.

2.2. Serdo oferecidos videos e materiais de suporte online através do link de Ajuda disponivel na Solugdo, bem
como suporte aos Usuarios em horario comercial (das 9hs as 12hs e das 14hs as 18hs), por meio do e-mail
(suporte@desenvolvenet.com) e dos telefones de contato divulgados na Solu¢do. Poderdo ser oferecidos,
também, treinamentos aos Usuarios, cujos pregos nao estdo inclusos nos planos contratados.
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2.3.

O acesso a Solucgdo pode ser feito por meio de aplicativo para celulares e tablets, software para
computadores ou navegador de internet, podendo depender o bom funcionamento da Solugdo e suas
funcionalidades das caracteristicas tecnolégicas dos aparelhos, do tipo de plano contratado, da conexado
dos Usuarios com a internet e do conhecimento e capacidade técnica dos Usuarios.

3. CADASTRO E UTILIZAGAO DO SISTEMA (SOLUCAO)

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.1. O Usuario declara que forneceu informagdes veridicas, completas e atualizadas, conforme solicitado
no cadastro inicial para uso da Solugdo, ndo estando a Desenvolve obrigada a fiscalizar ou controlar a
veracidade das informagGes fornecidas. O Usuario responsabiliza-se, civil e criminalmente, pela veracidade
das informagdes prestadas a Desenvolve.

3.2. A Desenvolve podera solicitar as seguintes informagGes ao Usuario:
3.2.1. Em caso de Usudrio pessoa juridica:

a) Dados basicos, incluindo, mas ndo se limitando, a razdo social, CNPJ, enderego da empresa,
telefone e pessoa de contato responsavel pela relagao técnico-comercial;

b) Dados adicionais, como, por exemplo, segmento de atuagdo da empresa, tamanho da
empresa, nome e fungdo na empresa de quem estd preenchendo o formulario e e-mail do
responsavel financeiro da empresa.

3.2.2. Em caso de Usudrio pessoa fisica:

a) Dados pessoais basicos, incluindo, mas ndo se limitando, a nome completo, CPF, RG, enderego
profissional e telefone profissional.

b) Para uso da plataforma ndo serdo utilizados dados pessoais além dos necessarios ao correto
cadastro no sistema.

Em caso de Usuario pessoa fisica, somente as pessoas que tenham plena capacidade legal estdo
autorizadas a se cadastrar na Solu¢do. Pessoas que ndo gozem dessa capacidade, dentre estas os menores
de idade, deverdo estar assistidos por seu representante legal. Em caso de pessoa juridica as informacGes
de cadastro do Usuario deverdo ser prestadas por representante legal devidamente investido nos poderes
para tal.

A Desenvolve se reserva o direito de utilizar todos os meios legais e possiveis para entrar em contato com
seus Usudrios, bem como, a qualquer momento, solicitar documentos e/ou dados adicionais que, a seu
exclusivo critério, considere necessarios para verificar os dados cadastrais informados.

O Usuario sera o Unico responsavel pela guarda da senha de acesso a Solugdo, sendo que a Desenvolve
nao se responsabiliza por qualquer dano que resulte da divulgacdo da senha do Usuario a terceiros.

O cadastro do Usuario é pessoal e intransferivel, sendo vedada a transferéncia, cessdo, comodato ou
qualquer tipo de empréstimo, por qualquer forma, do cadastro do Usuario a terceiros.

A Desenvolve ndo serd obrigado a reembolsar pagamentos aos Usudrios em virtude de quaisquer erros
decorrentes de falha ao digitar valores, falha do Usuario ao conferir os valores, desisténcia, cancelamento
e/ou quaisquer outros eventos que ndo sejam de exclusiva responsabilidade da Desenvolve.

Em caso de verificagdo de quaisquer irregularidades, inadimplemento no pagamento, ou quaisquer outras
ocorréncias, a Desenvolve solicita que o Usudrio entre em contato por meio dos canais de atendimento
disponiveis.

4. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

4.1.

O Usuario reconhece e concorda que:

4.1.1. Ao se cadastrar e optar por utilizar os servigos apresentados pela Solu¢do, o Usuario o faz por sua
conta e risco exclusivos. A Desenvolve recomenda que o uso da Solugdo seja realizado com bom
senso e cautela, ndo se responsabilizando pelas consequéncias da utilizagdo das metodologias,
das ferramentas ou das praticas de gerenciamento adotadas.
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4.2.

4.1.2.  Os Usuarios reconhecem e aceitam que a Desenvolve ndo tem responsabilidade direta por
quaisquer danos morais ou materiais relacionados a conduta culposa ou dolosa dos Usuarios
durante a prestagdo dos servigos contratados. A Desenvolve estard isento de qualquer dano ao
qual ndo tiver dado causa, devendo ser ressarcida direta ou indiretamente, de forma regressiva,
pelo Usuario ou terceiro envolvido.

4.1.3. A Desenvolve ndo garante que a Solugdo estara sempre livre de erros, interrupgcées e/ou
oscilagdes, ndo podendo, dessa forma, ser responsabilizada por danos morais ou materiais
causados aos Usuarios, bem como por eventuais lucros cessantes, em virtude de qualquer
inconsisténcia no funcionamento da Solucao.

4.1.4. O Usuario concorda que a Desenvolve ndo responderd por quaisquer danos ou prejuizos
causados em seu(s) aparelho(s) celular(es), computador(es) ou qualquer outro equipamento
eletronico, como resultado do uso da Solugao.

4.1.5. A Desenvolve ndo serd responsavel por erros ou interrupgées no fornecimento de informagdes
por sistemas independentes de prestacdo de servico se quaisquer outras funcionalidades ou
aplicativos integrados. Tais sistemas somente buscam trazer maior conveniéncia aos Usuarios.

4.1.6. A Desenvolve ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo Usuario
em razdo de falhas em sua conexdao com a internet, com o seu provedor, no sistema operacional
ou servidor utilizados pelo Usuario, decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forga
maior.

4.1.7. A Desenvolve também nao sera responsavel por qualquer virus, trojan, malware, spyware ou
qualquer software que possa danificar, alterar as configuragdes ou infiltrar o equipamento do
Usudrio em decorréncia do acesso, da utilizacdo ou da navegagdo na internet, ou, ainda, como
consequéncia da transferéncia de quaisquer dados e informacdes.

O Usuario concorda em indenizar e/ou isentar de responsabilidade a Desenvolve e seus representantes,
conforme o caso, na ocorréncia de quaisquer reclamagdes, processos, perdas, responsabilidades e
despesas, incluindo honorarios advocaticios razoaveis e custas judiciais, resultantes dos danos que vier a
causar ou sofrer direta ou indiretamente pelo uso da Solugao.

RESPONSABILIDADES E RISCOS DO USUARIO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O Usuario atesta que utiliza os servigos da Soluc¢do por sua livre e desimpedida escolha e reconhece e
aceita como de sua inteira responsabilidade e risco a utilizacdo da Solugdo, bem como as consequéncias e
resultados de seu uso.

O Usuario reconhece e declara que compreende e tem consciéncia de todos os riscos envolvidos na
utilizagcdo da Solugdo e na consequente contratagdo de seus servigos, se comprometendo a empregar a
diligéncia e os cuidados razoavelmente necessarios e esperados de alguém que contrata os servigos
proporcionados pela Solugdo.

O Usuario reconhece e concorda que a Desenvolve apenas realiza uma verificagdo prévia dos Usuarios
cadastrados em sua base de dados por meio da analise de informagdes e documentacGes prévias basicas
exigidas no momento do cadastro e relacionadas no presente Termo, ndo se responsabilizando pelos atos
de seus Usuarios.

Os Usudrios reconhecem que a Desenvolve ndo possui qualquer obrigacdo de verificar a veracidade das
informacg0es por eles fornecidas.

DIREITO AUTORAL SOBRE OS CONTEUDOS PRODUZIDOS

6.1.

O Usuario tem total responsabilidade sobre os seus contetdos produzidos e deve comprometer-se,
atendendo a Lei 9.610/98, a ndo compartilhar qualquer tipo de material de terceiros sem a devida
autorizacdo ou sem a divulgacdo dos devidos créditos tendo ciéncia que este procedimento configura
crime contra os direitos autorais, podendo resultar em processo judicial.
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6.2.

A Desenvolve, na pessoa de seus representantes ou interessados, compromete-se a ndo copiar para
qualquer finalidade, ceder ou sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de
qualquer forma, transferir total ou parcialmente, realizar alteragdes de contetdos e ou planos de aula
produzidos por qualquer usuario.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1.

7.2.

O uso comercial da expressdo “Desenvolve” como marca, nome empresarial ou nome de dominio, bem
como os logos, marcas, insignias, layout da Solugdo, conteudo das telas relativas aos servigos da Solugdo e
o conjunto de programas, bancos de dados, redes e arquivos que permitem que o Usuario acesse e use
sua conta, sdo de propriedade da Desenvolve e estdo protegidos pelas leis e pelos tratados internacionais
de direito autoral, de marcas, de patentes, de modelos e de desenhos industriais. O uso indevido e a
reproducdo total ou parcial dos referidos contetidos sdo proibidos, salvo com autorizagdo expressa da
Desenvolve.

Ao se cadastrar e utilizar a Solugdo, o Usuario aceita que a Desenvolve utilize, durante o periodo de
utilizagdo e até 90 (noventa) dias apds seu fim, sua marca, nome empresarial ou nome de dominio, bem
como seus logos, logomarcas ou insignias, para quaisquer finalidades, inclusive comerciais, publicitarias e
em comunicag¢des com terceiros, sem que seja devido pela Desenvolve nenhum valor ao Usudrio.

VIOLAGAO DO SISTEMA OU DA BASE DE DADOS

8.1.

E vedada a utilizacdo de dispositivo, software ou outro recurso que possa interferir nas atividades e nas
operagdes da Solucdo, bem como nas contas ou em seus bancos de dados. Qualquer intromissao,
tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e as
proibi¢des estipuladas nestes Termos tornara o responsavel passivel de sofrer os efeitos das a¢Ges legais
pertinentes, bem como das san¢des aqui previstas, sendo ainda responsavel por indenizar a Desenvolve
ou seus Usuarios por eventuais danos causados.

POLITICA DE PRIVACIDADE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Ao aceitar estes Termos, o Usuario permite que a Desenvolve colete e armazene os dados e informacgGes
por ele fornecidos no momento do cadastro na Solugdo, bem como os decorrentes do uso da mesma. A
Desenvolve compromete-se em nao divulgar os dados dos seus clientes, exceto quando autorizado pelos
mesmos, ou por decisdo judicial.

A Desenvolve podera utilizar os dados dos Usuarios para analises, estudos, elaboragao de relatérios,
conforme seja necessdrio para o bom funcionamento da Solugdo.

A Desenvolve implementa medidas que considera apropriadas para proteger e ajudar a evitar o acesso, a
alteracdo, divulgacdo ou destruicdo sem autorizacdo das informacdes do Usuario coletadas por meio da
Solucdo, incluindo armazenamentos em servidores ou meios magnéticos de alta seguranca. No entanto, a
Desenvolve nao se responsabiliza pelo uso indevido, por terceiros, das informagdes fornecidas pelo
Usuario.

9.3.1. Caso o Usuario considere ter suas informagdes utilizadas indevidamente por terceiros e em
desacordo com os presentes Termos, este devera entrar em contato com a Desenvolve por meio
dos seguintes canais de comunicagdo: contato@desenvolvenet.com ou telefone disponivel no
sitio www.desenvolvenet.com. Neste caso, a Desenvolve analisara a reclamacgdo e tomara as
medidas que considerar cabiveis.

9.3.2. A Desenvolve ndo sera responsavel por prejuizo que possa ser derivado da violacdo dessas
medidas por parte de terceiros que se utilizem de meios indevidos, fraudulentos ou ilegais para
acessar as informagdes armazenadas nos servidores ou nos bancos de dados utilizados pela
Desenvolve.

A Desenvolve armazenara os dados do Usudrio por 12 (doze) meses apds o término do periodo de vigéncia
do plano contratado e oferecerd ao Usudrio, no momento do cancelamento de seu plano, a possibilidade
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

de receber um arquivo com os dados (“Dump File”), em formato apropriado, caso seja solicitado
expressamente por e-mail logo antes do cancelamento, e os dados estejam disponiveis.

A Desenvolve ndo serd responsavel por quaisquer perdas de dados do Usuario, inclusive decorrentes de
caso fortuito, forga maior, ocorridas em virtude de quebra de seguranca e acesso a Solugdo por parte de
terceiros ndo autorizados.

O login e a senha de cada usuario servem para garantir a sua privacidade e segurancga. A Desenvolve
recomenda aos seus Usuarios que ndo compartilhem essas informagdes com ninguém. A Desenvolve ndo
se responsabiliza por danos ou prejuizos causados ao Usudrio pelo compartilhamento dessas informagdes.

Toda informacgdo prestada pelos Usuarios a Desenvolve é protegida por empresas especializadas e todas
as informacgdes coletadas por meio da Solugdo sdo armazenadas em ambientes seguros e de acesso
restrito.

A Desenvolve segue os padrées de seguranga comumente utilizados pelas empresas que trabalham com
transmissao e retengao de dados para garantir a segurancga de seus Usudrios. No entanto, nenhum
método de transmissdo ou retencdo de dados eletrénicos é plenamente seguro e todos podem estar
sujeitos a ataques externos. Assim, apesar de utilizar todos os meios possiveis e adequados, a Desenvolve
nao pode garantir a absoluta segurancga das informacgGes prestadas na internet.

O nome, e-mail profissional e o telefone profissional dos Usuarios poderao ser utilizados para o envio de
notificagGes, informagdes sobre a conta ou os servigos contratados, avisos sobre violagdes aos Termos,
materiais publicitarios ou promocionais e outras comunicagdes que a Desenvolve considerar Uteis ou
necessarias. Os Usudrios poderdo requisitar a Desenvolve a sua exclusdo de sua lista de envio de
mensagens (mailing).

A Desenvolve prestara todas as informacGes requisitadas pelo poder publico, por érgdos publicos ou da
administracdo direta ou indireta, desde que devidamente justificadas e compativeis com a lei em vigor.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Este Termo ndo implica ou significa, de nenhuma forma, qualquer contrato de sociedade, mandato,
franquia ou relagdo de trabalho entre a Desenvolve e os Usuarios.

Os presentes Termos podem ser modificados pela Desenvolve a qualquer tempo e a seu Unico e exclusivo
critério. Os novos Termos entrardo em vigor 10 (dez) dias apds a publicagdo na Solugdo. No prazo de 5
(cinco) dias contados a partir da publicagdo, o Usuario devera manifestar, por meio do canal de
comunicacgdo fornecido pela empresa, sua discordancia, caso ndo concorde com os termos alterados.
Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir, desde que nao haja valores em aberto. Ndo havendo
manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a que o Usuario aceitou tacitamente os novos Termos,
gue continuarao vinculando as partes.

Ao cadastrar-se como Usuario na Solugdo e utilizar os produtos e servigos oferecidos pela Desenvolve, o
Usuario declara, automatica e incondicionalmente, estar de acordo com estes Termos e todas as demais
politicas e regras disponibilizadas.

Caso qualquer disposicdo, obrigacdo ou restricdo destes Termos seja, por juizo competente ou outra
autoridade, considerada invalida, nula ou inexequivel, todos os demais termos, disposi¢cGes, obrigacdes e
restricdes deverdao permanecer em pleno vigor e efeito, ndo podendo ser de forma nenhuma afetados,
prejudicados ou invalidados.

A aceitagdo por qualquer uma das partes com relagdo a qualquer violagdo dos presentes Termos ou sua
omissdo no exercicio de qualquer direito outorgado pelos mesmos, ndo sera considerado como novagao
ou renuncia em relagdo a qualquer violagdo futura, seja semelhante ou ndo, ou ao exercicio por qualquer
uma das partes de qualquer direito futuro conferido por estes Termos.

Todos os itens destes Termos sdo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos

os assuntos referentes a interpretagdo, ao cumprimento ou a qualquer outro questionamento relacionado
a estes Termos, as partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca de Porto Alegre, Estado do Rio

Grande do Sul.

Termos e Condigdes Gerais de Uso da Solugao Desenvolve Pégina 5 de 6



u Desenvolve

10.7. Quaisquer duvidas, sugestdes ou reclamagdes a respeito dos presentes Termos e Condigdes Gerais de Uso
poderdo ser dirigidas ao e-mail (governanca@desenvolvenet.com) ou telefone disponiveis no sitio
www.desenvolvenet.com.
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